
FERODO: Bremsentechnik Expert Level 

Vermeiden häufiger Kundenreklamationen - Expert Level
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Die Teilnehmenden erhalten detaillierte
Einbauhinweise, verstehen und erkennen 
Schadensbildern, deuten Verschleißbilder und
Ursachen. Diagnose von Schadensbilder,
Montagetipps, Bremsen von E-Autos,
Bremsflüssigkeiten für E-Autos und normale
PKW´s. Wie entstehen Quietschgeräusche beim
Bremsen? Können Bremsgeräusche vermieden
werden?

Für Inhaber/-innen und
Mitarbeiter/-innen zur
Auffrischung von
Fachkenntnissen und als
Information über neue
Geschäftsfelder.

Trainingsinhalte

» Phisik hinter dem Bremsen
» Das Reibungsniveau
» Ferodo-Bremsmischungen
» Reichweite und Abdeckung
» Gewährleistungsfrist
» Die häufigsten Kundenreklamationen und wie man

sie vermeidet
» Tipps für den Einbau
» Richtungsgebundene Bremsbeläge

 
Kursdaten

Abendtraining:
01.09.2026
von 18:30 bis 20:00 Uhr
Wo: WM SE, 07751 Jena, An der
Lehmgrube 17
Preis/Person: kostenlos
max. 40 Teilnehmer
 

 
 

 

Anmeldung per E-Mail an:
      Office-Leipzig@wm.de

Kundennummer:________________________________________

Firma:___________________________________________________

Personenanzahl:_______

Name/Vorname:________________________________________

_________________________________________________________

Datum           Stempel/Unterschrift

per Fax an: 0541/9115-310

oder per Post an:
       WM SE 
       Pagenstecherstraße 121 
       49090 Osnabrück

Mit dem Ausfüllen der Anmeldung akzeptieren Sie die Datenschutzerklärung. Diese finden Sie unter www.trainmobil.de/datenschutzerklaerung
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